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【内部要因】（営業）

• 居宅訪問数

• セールスツール

• 訪問管理

• 問合せ管理

【外部要因】（マーケット）

• マーケットが小さいので認定者が少ない

• ケアマネが持っている利用者数が少ない

• 競合する施設（デイサービス、ショートステイ
等）が多い

ケアマネから紹介が

現状分析

【内部要因】（施設内）

• 介護職員の質、人数不足

• 介護職員のケアマネ来訪時の対応が不十分

• 介護職員のケアマネ営業現場への理解不足

【外部要因】（居宅事務所）

• 自社の施設を利用するケアプランが多い

• 施設、病院付の居宅事務所がほとんど

ケアマネから紹介が
少ない理由

3



1.客数（延利
用者数）

1)利用者数

①居宅訪問
数

②問合せ数

③クロージン
グ確率

①連泊パック
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売上
2)利用回数/

人

①連泊パック
（お泊り）数

②親密度、シ
ンパ度

2.客単価

1)平均介護
度

2)連泊パック
数



http://www.u-career.jp/ユーキャリア
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各資格の保有率
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※2013年1月31日現在
この数字は毎日変動致します。

サービス利用者の
・約1/2が介護福祉士保有
・約1/3がケアマネジャー保有

ユーキャンの介護関連通信講座
・介護福祉士・ケアマネジャー・社会福祉士・サービス介助士準2級・介護事務



ユーキャリア利用者の全保有資格割合
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申込方法

• 申込書①に記入して下さい

原稿作成
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• 記入例を参考に求人票に必要事項を記載して下さ
い

申込期限

• 平成25年2月末日



施設内通貨

• 生活リハビリに参加

• お休みがなくデイに出席；皆勤賞

12

• お休みがなくデイに出席；皆勤賞

• 誕生日

• イベント参加、賞品として

• 体験利用者
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