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ケアマネ対策 ~ケアマネアンケートより~

次回の加盟店研修会日程



4月 施設実績報告項目

稼働率

宿泊人数/日

平均介護度

新規契約数
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新規契約数

ケアマネからの問合せ数

ケアマネ来訪数

居宅事務所訪問数



「お泊りデイ」に対して、ケアマネージャーとしての基本的な考え
方を教えてください

39.1%25.9%

5.7%
条件付きで消極的に賛

成

在宅介護を支えるため

に必要で、積極的に賛

成

ケアマネアンケート
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29.3%

成
どちらとも言えない

反対



19.3%

2.3%

利用経験はない

過去において、宿泊、デ

イサービスとも利用経験

「お泊りデイ」の利⽤経験はありますか？

ケアマネアンケート
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53.6%

24.8%

イサービスとも利用経験

がある
現在も宿泊、デイサービ

スとも利用している

その他



45.6%

47.6%

54.7%

64.6%

十分なサービスが受けられるか不安がある

ショートステイより利用しやすい

人員体制に不安がある

ご家族の介護負担が軽減される

「お泊りデイ」に対してどのような印象をもっているか教えてく
ださい

ケアマネアンケート

6

5.7%

2.7%

5.1%

6.5%

19.9%

42.7%

その他

特に印象はない

十分なサービスが受けられる

介護保険外で利用するべきではない

介護保険外で利用するにもご利用者に説明…

ご利用者にとって便利



10.2%

7.6%

9.6%

場合によっては利用した

い

あまり利用する気はない

利用することはない

今後「お泊りデイ」を利⽤したいと思いますか？

ケアマネアンケート
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53.3%

19.4%

利用することはない

積極的に利用したい

わからない



47.3%

47.3%

60.0%

73.9%

ショートステイより利用しやすい

適切なサービスが受けられる

ご利用者にとって便利

ご家族の介護負担が軽減される

「お泊りデイ」を利⽤する場合、選ぶ判断基準を教えてください

ケアマネアンケート
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7.6%

10.4%

25.3%

41.5%

47.3%

その他

美味しい食事

人員体制が十分

安価な費用

ショートステイより利用しやすい



26.4%

38.2%

45.7%

近くにお泊りデイがない

適切なサービスが受けられないというイメー

ジ

介護保険外サービスへの不安

「お泊りデイ」を利⽤しない理由を教えてください

ケアマネアンケート
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3.1%

5.9%

7.1%

12.2%

書類・帳票類にかかる手間が面倒

その他

法人や事業所の方針

ご利用者や家族が希望しない



39.9%

60.2%

63.6%

介護保険適用サービスとしての基準を策定する

人員体制のさらなる整備

宿泊環境のさらなる整備

今後の「お泊りデイ」にどのような役割を期待されますか？

ケアマネアンケート
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4.5%

12.6%

18.3%

33.9%

その他

栄養バランスにとんだ食事環境

介護保険外サービスとして事業者が自由な発

想のサービス

介護保険外サービスとして事業者が基準を明

確にすべき



40%

24%

4%

サービス提供責任者やス

タッフの人柄

急な変更などに対応可能

で融通がきく

支援計画等、報告がマメ

良いサービス提供事業者の条件。優先順位１位はどれ？

ケアマネアンケート
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31%

支援計画等、報告がマメ

で密（事務処理迅速）

利用者の受けがよい

サービス担当者会議に積

極的に出席する



介護保険外サービスへの不安

宿泊環境への不安

• 就寝マップでの説明

ケアマネへのアピールポイント
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• カーテンやパーテーションでのプライバシー確保

人員体制への不安

• 昼間は、３~4人のスタッフ

• 夜間はお泊り5名に対して1名のスタッフ


