
有信アクロス株式会社様 人材確保・定着セミナー 

2018.12.12 東京 ／ 2018.12.13 大阪 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

エーデル土山  廣岡 隆之 

Ｔｅｘｔ Ｂｙ Ｔａｋａｙｕｋｉ Ｈｉｒｏｏｋａ 

 

研修掲載資料はエーデル土山ＨＰから 

ダウンロードＯＫ！ 

パスワード：yusihinakurosukaigo  
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自分達の職場を見直そう！ 

ワーク① 自分の１日の業務を順番に記入しましょう。 

 

１日の業務 時間 改善のヒント 

□出勤 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

：  ～  ： 

 

 

・各業務の中で、『利用者と直接的に関わらない業務』については、早々に削減と改善する余地があります。 

・一挙に改善できなくともよいので、毎月あたり一つの業務内容から、『無駄』がないかを検証しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロード特典について 

■新人学習帳 

■モラハラ防止ブック 

■労働安全チェック 

■服務規律一覧 

 

※各種資料については、自事業所の責任において活用をお願いします。 
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グループワーク①『困ったスタッフへの対応』 

・以下の文章を読んで対応方法を考えましょう。 
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スタッフ Ａ 

スタッフ Ｂ 

管理職 

Ｑ1：それぞれの登場人物に対してどのような対応、指導をとることが適切でしょうか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ2：普段、どのような指導や対応を行っていますか？（心掛けていること、秘策・ノウハウ等） 
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