
「人が集まらない・育たない」を解消し、人材定着を目指す！

介護人財戦略講座

ふくしえん社労士事務所
後藤功太



【プロフィール】
小学3年生の頃から「介護の仕事がしたい」という希望を抱き、大学卒業後は介護業界で主な業務に就く。質問によっ
て社員に気付きを与え、本音を引き出す手法で業務改善に着手。年間平均50％の稼働率であった短期入所生活介
護を、1年で98％まで改善。職場改革を抜本的に行った結果、離職率を1年で20%から5%に改善させる。

ふくしえん社労士事務所を設立後は、介護・医療事業者を中心に採用から育成、定着までの仕組み作りの一環とし
て、人事評価制度構築、マニュアル作成、研修事業を展開。コミュニケーション改善による社員の人間関係構築・離
職率を低減し、人事評価・労務環境の改善による社員のモチベーションや定着率向上の支援をしている。

企業への認知が広がり、企業向けの職場コミュニケーション改善や社員モチベーションップ、チームマネジメントなど
をテーマとした研修・セミナーを北は北海道、南は鹿児島まで全国で実施中。豊富な事例と分かりやすさを追求した
内容は、「すぐに実践できそう」「まるで自分のことを言われているみたい」という声を頂く。
2013年 一般社団法人日本パーソナルブランド協会主催 セミナーコンテスト静岡大会 優勝

【実績】

介護付きホーム協会、滋賀県健康づくり財団、山梨労働安定センター、青森介護労働安定センター、有料老人ホー
ム近畿連絡協議会、静岡県老人福祉施設協議会、長崎県社会福祉協議会、茨城県介護政治連盟、ユニ・チャーム
（株）、 キヤノンS&S（株） 、積水ハウス、 国際協力センター、浜松市社会福祉協議会、富士市社会福祉協議会、江南
市教育委員会、名古屋市東区役所企画経理、豊明市市民協働課、えんしゅう介護福祉サービス研究会等（敬称略）

後藤 功太 公式サイト：http://gotoh-coach.com/
http://gotoh-kaigo.com/

【経歴】
1982年生まれ 兵庫生まれ静岡育ち
2004年 日本福祉大学社会福祉学部卒業
2004年～ 訪問入浴会社、特別養護老人ホームにて従事
2014年～ ふくしえん社労士事務所開業 現在に至る

【著書】

『ダメリーダーでもできた！
チームを動かす5つステップ』
（秀和システム2014年）

『人間力が介護の現場を変える』
（同友館2014年）

『そのマネジメントでは
新入社員はスグに
辞めてしまいます！』
（アニモ出版2017年）
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3 現場から聞こえる声

・人間関係の問題
「あの人と合わない」
「叱れない」

・給与が上がらない
「やってもやらなくても一緒」
「結局は、勤続年数と資格で決まる」

・現場のことが分かっていない
「幹部は現場を見てくれない」
「提案しても採用してくれない」
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4
退職理由から社員の考えを知る

2016 年 2 月22 日 発 表
エ ン ・ジャパン株式 会 社『エン転職』のサイトユーザーを対象に「退職理由 のホンネとタテマ
エ」についてアンケート調査を行ない、1,515名から回答を得ました。

本当の退職理由で最も多かったのは「人間関係」
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5 介護スタッフの本音を知る １

この業種を選んだ理由

1位 働きがいのある仕事 50.1%

2位 資格・技能が活かせる 35.5%

3位 人や社会の役に立ちたい 29.7%

4位 今後もニーズが高まる 29.0 %

5位 お年寄りが好きだから 22.9%

平成２９年度 介護労働安定センター介護労働実態調査 参照
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6 介護スタッフの本音を知る ２

現在の仕事の満足度

1位仕事の内容・やりがい 53.3%

2位職場の人間関係・コミュニケーション 47.4%

3位職場の環境 40.3%

4位雇用の安定性 36.9%

5位労働時間・休日等の労働条件 34.8%

平成２９年度 介護労働安定センター介護労働実態調査 参照
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7 アンケート実施例

物質的インセンティブ

評価的インセンティブ

人的インセンティブ

理念的インセンティブ

自己実現的インセンティブ

職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
泉

１）既存の労働環境・制度に対する満足度はどうか？
２）雇用段階で聞かされた話と現状の労働環境・条件のギャップがないか？
３）２）その中で、どの内容に最もストレスを感じているか？
４）職員の目から見て、どのような環境や制度が与えられれば

（或いは改善されれば）モチベーションアップにつながるか？

１）（会社（上司）から）適切な評価を受けていると思うか？満足しているか？
２）現状の評価・育成システムに満足しているか？
３）１）２）の回答が満足の場合、何故そう思うのか？不満の場合何故そう思うのか？
４）どのような制度・システムがあるとモチベーションアップにつながるか？

１）同僚・仲間の人間関係は良好か？
２）現場リーダーとの人間関係は良好か？
３）施設長との人間関係は良好か？
４）部下との人間関係は良好か？
５）どの関係性がどんなふうに改善すればもっと働きやすくなると思うか？

１）法人の理念を知っているか？？
２）法人の理念に共感しているか？
３）法人の理念と実際の運営について、ギャップがないか？

あるとすれば、ど辺りでギャップを感じるか？

１）職員は、介護の仕事は好きか？誇りを感じているか？
２）好き・誇りを感じているとするならば、どの部分でそう感じるのか？
３）職員は、ウェルフェアで仕事をする意義を感じているか？
４）感じているとするならば、その理由は何か？
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8 結論から入ります

人が集まる事業所

人が辞めない事業所

働き続けたい事業所の
“仕組み”を作る
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9
環境の違いで変わるスタッフの気持ち

成長機会・未来の見える
事業所

社員・社員・社員

理念・ビジョンが徹底・浸透
手段・方法が統一

不平 ・ 不満 ・ グチ ・ 無関心
やる気なし ・ 笑顔なし など

喜び ・ 笑顔 ・ やる気UP ・ 目標
主体性 ・ チームワーク など

成長機会・未来の見えない
事業所

社員・社員・社員

理念・ビジョンが無い・浸透していない
手段・方法がバラバラ

成長機会・未来の見える事業所は
労務リスクをも消す効果がある！
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業務改革における重要ポイント
10

会社理念

OJTプログラム 人事評価制度

賞与

給与・手当
研修

職場環境の改善：点を線で結ぶこと

業務マニュアル
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11 何をする必要がある？

【具体的な対応策】

マニュアル

業務改善
人事評価

制度

人間関係構築
コミュニケーション

リーダー育成
効率化

判断基準

採用戦略

ハローワーク、採用HP
社員紹介制度

OJT

プログラム
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なぜ、マニュアルが必要？
12

マニュアルの必要性

①統一したスキル

②共通意識

③人間関係構築

「あの人のやり方が合わない」

防ぐこと
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マニュアルの作り方
13

・業務の洗い出し

・新人も巻き込む

・60％の出来でスタート

・継ぎ足し、見直し

はじめの一歩
迷う場面のみ作成でもOK
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マニュアル作成における取り組み事例
14

・書類の効率化から始めてみるのが良い
⇒ 書類は、どのユニットでも部署でも共通したルール

が作りやすい
⇒ 作ってみて、そこから派生して介助マニュアルを作っ

ていく流れ

・それでもマニュアルを守ってくれないスタッフにはどうす
ればいい？
⇒ 反対意見を撤回しやすくさせる
⇒ 個別で意見を聴いてみる（人は集団の中で「あなた

も反対だよね？」と言われたら同意してしまうもの）
⇒ だからこそ、キーマンを探して拡散してもらう
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なぜ、OJTプログラムが必要？
15

OJTプログラムの必要性

①スタッフ間の連携

②安心感

③気付き

「私は必要とされていないのでは」
防ぐこと
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OJTプログラムの作り方16

・「いつ」「誰が」「何を」「どこで」「どうやって」

・チェックシート

・スケジュール

・担当、情報共有
はじめの一歩
既存スタッフに聞いてみる
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17
OJTチェックシート例①

• ーーーーーーーーーー
• ーーーーーーーーーー
• ーーーーーーーーーー

チェック 担当者

・・・

・・・

・・・

項目 確認日 習得度

1  2  3  4

1  2  3  4

1  2  3  4

・・・

・・・

・・・

再確認日

備考欄（リーダー）

備考欄（メンバー）
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18
OJTチェックシート例②

写真 内容

• ーーーーー
• ーーーーー
• ーーーーー

• ーーーーー
• ーーーーー
• ーーーーー

チェック 担当者

・・・

・・・

・・・

マニュアル OJTチェックシート
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業務改善でストレスの根源を探す
19

ムダを見つける

必要以上に時間をかけている「ムダ」が
ストレスをもたらしている
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業務改善の進め方①20

・日頃からの業務の疑問を見つける
・業務の洗い出し
⇒ 最初に全体をおさえる（ざっくり流れをつかむ）
⇒ 箇条書きでOK

・業務の見直し
⇒ スタッフによる時間の差がある業務はどこか？
⇒ スタッフによって手順が違う業務はどこか？
⇒ 最もトラブルが起きている（起きそうな）業務はどこか？
⇒ なぜ存在しているか分からない業務はあるか？
⇒ 指導する際に、教え方がスタッフによって変わる業務はどこか？

・改善策
⇒ やる必要があるか、ないか？
⇒ 順番を変えたり組み合わせたりできないか？
⇒ よりシンプルに表現できないか？
⇒ 時間を短縮する工夫はないか？
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業務改善の進め方②
21

・大事な視点
⇒ 本当にスキルの問題？

（単にスタッフの能力不足のせいにしていないか）
⇒ 今までやっているから必要だ！という考えではないか？
⇒ 大きな改善ばかりを捉えていないか？

（小さな改善でも積み重ねれば大きくなる）
⇒ 思っていたよりも時間がかかっている業務は何か？

・進め方
⇒ 参加者に付箋を使って自由に改善策（箇条書き）を挙げてもらう

例）やめる、他に任せる、つなぎ合わせる、マニュアルを作るなど
⇒ 出してもらった一般的な改善策（キーワード）をホワイトボードに

書き入れる
⇒ 各自で作成した業務の洗い出しから、課題を見つけ、改善策は

何が当てはまりやすいのかホワイトボードを見ながら進めていく
※全て「質問」をしていることがポイント。
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なぜ、人事評価制度が必要？
22

目標を設定し、達成度
で評価を行い、
やる気を誘発する

処遇改善加算Ⅰの
取得による給与の

UP

配下メンバーの目標管
理・達成支援の実践に
より管理者が成長

評価結果を処遇に
反映することで、
納得度を高める

解決策

定着率が悪い
管理職（リーダー・
施設長）が育たない

人材が集まらない

介護事業所が抱える課題

教育の手間がかか
りすぎる

評価制度は「人材育成のために活用する」
評価面談は「今までやってきたことを認める場、納得する場」
評価表記入は「ここで働く目的を振り返る用紙」
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評価をしない評価制度とは？
23

評価（査定）の場ではない。
人を評価するのではなく認めること

承認（認める）とは

相手が気づかない優れた能力、資質、業績（貢献）、成長、
可能性などについて、その事実を本人に伝え、自覚させる
こと

はじめの一歩
見たままのことを伝えてみる
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ゆとりある生活とは？実現するために必要な支援とは？
24

ゆとりある生活とは？
⇒ 時間
⇒ やりがい、生きがい
⇒ 余裕（心）

ゆとりある生活を実現
するために必要な欲求

自己実現
の欲求

承認の欲求
（尊敬･自尊の欲求）

社会的欲求
（所属と愛の欲求）

安全･安定の欲求

生理的欲求
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自己実現の欲求、承認欲求を満たす取り組みとは？
25

■自己実現の欲求
⇒ 自身の強みを発見する
⇒ 皆の強みを発見する
⇒ 強みを活かす職場づくり

■承認欲求
⇒ 認める言葉かけとは？
⇒ どうやって承認する？
⇒ 承認溢れる職場づくり
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採用ルートマトリックス

有
料

無
料

ネット リアル

採
用
コ
ス
ト

ネット広告
スマホ広告
自社のHP

フリーペーパー
有料求人誌
屋外広告
折込チラシ

Indeed
ハローワーク求人情報
自社の求人サイト

張り紙広告
口コミ
縁故採用
社員紹介
ハローワーク
インターンシップ

求人認知のされ方

SNS(Facebook・
LINE）

26
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ＨＰこうなっていませんか？

■業務内容
【総合職】

社会保険及び労働保険に係る手続きや給
与計算業務。労務に関する相談、助成金
の提案及び申請代行、就業規則の作成。
人事コンサルティング指導。

■就業時間
【総合職】９：００～１８：００ ※残業あり

■休 日
土曜、日曜、祝日、夏季休暇、
冬季休暇、その他会社カレンダーによる。
※年間休日１２０日

■賃 金

【総合職】
基本給 260,000円（固定残業25時間込）
役職手当 20,000円（リーダー）
総合職手当 15,210円
資格手当 10,000円
合計 355,010円
賞与年2回（6月、12月）

27



28

28



29

語りかけるような文章、
隠さない人柄から経営者の
「本気の想い」が伝わる！

29



30

（ご掲載にあたっては社員様個人の
ご意思を尊重しております）

従業員エピソードを紹介する
ことで、応募者のなかに共感
を覚える方が応募してくる。

従業員の人柄や趣味から人間性
にふれることで、雰囲気や入社
後の人間関係を応募者が想像し
やすくなる。

30
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31

自社採用ＨＰにどのように
誘導するか？
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32

日本最大の無料求人サイト

ハローワーク
インターネットサービス



Copyright © Fukushien SR office. All Rights Reserved.

ハローワーク求人情報一覧33
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ハローワーク求人情報一覧34
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ハローワーク個別求人票35
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ハローワーク 事業所情報表示
36
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求人票の鉄則

Q1 誰に訴求したいの？
Q2 具体的なメリットは？

→求人票の文面で形にすること

37



求人票の鉄則
求人番号 受付年月日 平成29年11月6日 紹介期限日 平成30年1月31日 事業所番号 （静） 就業地住所

東京都〇〇区

職業分類

産業分類

124-01

603

１ 求人事業所名

事
業
所
名

所

在

地

〒

ホームページ[                                                                  ]
Eメール [                                                                   ]

就
業
場
所

転勤の可能性 あり 通勤範囲内
〒

線 駅下車 徒歩 分

２ 仕事の内容等

職
種

仕
事
の
内
容

雇用
形態

学歴
履修科目

必要な
経験等

必要な

免許・
資格

年齢

３ 労働条件等

賃
金
（
税
込
）

ａ＋ｂ 円～ 円

ａ 基本給（時間換算額）

円 ～ 円

ｂ 定額的に支払われる手当

手当 円～ 円

手当 円～ 円

手当 円～ 円

手当 円～ 円

賃金
形態

時間給 円～ 円

その他
の場合 [ ]

賃金
締切日

通勤
手当

昇給
（実績）

賞与
（実績）

加入
保険等

就
業
時
間

休
日
等

求
人
条
件
特
記
事
項

賃金
支払日 毎月 日 （翌月払い）

雇用
期間

マイカー通勤

[ ]

４ 会社の情報

求 人 票 （ フルタ イ ム ）

従
業
員
数
事
業
内
容
会
社
の
特
長

代 表
者 名

定年制 勤務延長
再 雇 用

法 人
番 号

入居可能住宅

利用可能
託児施設

育児休業
取得実績

週所定労働日数

介護休業
取得実績

看護休業
取得実績

５ 選 考 等

創 業

資 本 金

労働組合

採 用
人 数

応 募
書 類

選 考
結 果

試 用
期 間

選 考
方 法

日

時

ｃ その他の手当等付記事項

備

考

面接 書類選考 筆記試験

ハローワーク紹介状 履歴書

職務経歴書

日後

通知方法 郵送 電話 Eメール

時間外 月平均 時間 休憩時間 分

変形（１ヶ月単位） 就業時間に関する特記事項

（１） ～
（２） ～
（３） ～
又は ～ の間の 時間

雇用 労災 公災 健康 厚生 財形

退職金共済 退職金制度

単身用 あり
世帯用 あり

企業全体 人
就業場所 人
（うち女性 人）
（うちパート 人）

１３００－００００００－０
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求人票起案のポイント41

職種：求職者が絶対に見る項目。チャンスは一瞬
・28字目一杯使うこと
・アピールポイントを必ず単語で盛り込む
仕事の内容：最重要項目。決定的な差がつく
・最初の２行で求職者にスマホ検索させる
・求人のウリを採用ターゲットに訴求する
・「勤務条件 社風 福利厚生 スキル」を優先順位の
高い順であてはめる。１日の仕事の流れ記載有効
求人条件にかかわる特記事項
・３欄で書けなかったつづきをしっかり記載
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求人票起案のポイント42

備考：応募動機 実際に応募してもらうためのしかけをする
☑「事前連絡の上」は必須
☑ ×郵送ではなく 〇FAX・メール ∴早く求職者と会うため

☑自社求人サイト、採用情報や画像をスマホに誘導
☑選考方法で差別化させることもできる(採用アイデアで差別化)

☑面接に来させる「おみやげ」をここで一文入れてもOK

記載例
「スマホで「〇〇 〇〇」で検索すると上位表示されます。
仕事や会社のことを詳しく説明しています。」
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「助成金」とは？
46

⚫助成金は返済不要！

⚫財源は労働保険料の事業主負担分

⚫労働保険の適用事業所であることが要件

⚫労働保険料の滞納がないこと

⚫出勤簿、賃金台帳、雇用契約書、就業規則など、法律

で作成が義務付けられている帳簿を備えていること

⚫要件にあてはまれば原則として支給される
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「採用」 に役立つ助成金

キャリアアップ助成金（正社員化コース）

有期契約労働者等、又は有期実習型訓練を受講し修了した有期
契約労働者等を正規雇用労働者等に転換した場合に利用でき
ます。

■助成額 ※〈 〉内は生産性要件を満たした場合の額

助成内容 中小企業 大企業

①有期⇒正規 ５７万円〈７２万円〉 ４２７,５００円〈５４万円〉

②有期⇒無期 ２８.５万円〈３６万円〉 ２１３,７５０円〈２７万円〉

③無期⇒正規 ２８.５万円〈３６万円〉 ２１３,７５０円〈２７万円〉

※①～③合わせて1年度1事業所当たりの支給申請上限人数は２０人までです。
※正規には、多様な正社員（勤務地・職務限定正社員、短時間正社員）を含みます。
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「採用」 に役立つ助成金

キャリアアップ助成金（正社員化コース）

活用例

６か月間の有期契約で社員を雇用。

雇用して６か月経過後、正社員へ登用。

さらに６か月経過後、申請。審査後、５７万円が支給される。
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「職場環境の改善」 に役立つ助成金

人材確保等支援助成金（介護労働者雇用管理制度助成）

介護事業主が「賃金制度整備計画」を提出し、賃金制度（※）の整備（賃金テーブルの設定な
ど）を行なった場合に助成。
※ 「賃金制度」とは、職務、職責、職能、資格、勤続年数等に応じて階層的に定めるものをいいます。

１．新たに、通常の労働者以外の介護労働者に適用する賃金制度を作成することにより
全ての介護労働者に賃金制度が適用されることとなる場合

２．全ての介護労働者に関する賃金制度を定めていたが、職務、職責、職能、資格等に
応じた新たな賃金制度を定める場合

３．全ての介護労働者に関して職務、職責、職能、資格等に応じた賃金を定めていたが、
さらに定期昇給制度を加える場合

４．全ての介護労働者に関して職務、職責、職能、資格等に応じた賃金を定めていたが、
新たにキャリア段位などの職業能力評価基準に基づく賃金の格付けを導入する場合

５．階層的な賃金額の定め に、さらに上位の階層の賃金額を追加する場合

【支給額】１企業１回のみ：５０万円＋１４２．５万円（離職率低下による目標達成時）
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「職場環境の改善」 に役立つ助成金

勤務間インターバルコース（時間外労働等改善助成金）

半数を超える労働者に、新規に勤務間インターバル制度を導入
する場合に、取組みに要した費用合計額の３/４が支給される。

助成内容 助成上限額

休息時間の
新規導入

９時間以上１１時間未満 ８０万円

１１時間以上 １００万円

※新規導入以外にも、対象労働者の範囲を拡大したり、イン
ターバルを９時間未満から２時間以上延長して９時間以上とし
た場合のみでも対象となります。（助成上限額２０万円）

■支給対象となる取組み例
•労働者に対する研修、周知・啓発 •就業規則・労使協定等の作成・変更
•労務管理用機器の導入・更新 •外部専門家によるコンサルティング
•労働能率の増進に資する設備・機器等の導入・更新
※パソコン、タブレット、スマートフォンは対象外です。

50



Copyright © Fukushien SR office. All Rights Reserved.

「職場環境の改善」 に役立つ助成金

勤務間インターバルコース（時間外労働等改善助成金）

活用例

「働き方改革」の実現に向けた取り組みをしたい。

勤務終了後、次の勤務までに１１時間の休息期間を設ける制度を
社労士にコンサルティングを受けて整備した。

就業規則改定費用と研修費用も合わせて合計５０万円かかった。

申請し、審査後、３７．５万円が支給される。
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「職場環境の改善」 に役立つ助成金

団体推進コース（時間外労働等改善助成金）

協同組合や一般社団法人などの「団体」、もしくは3社以上で構成
する「共同事業主」が職場環境改善のために取り組んだ経費を
助成される。

助成内容 助成上限額

・研修
・市場調査、好事例収集
・巡回指導
・人材確保に向けた取組み

上限５００万円（全額支給）

■支給対象となる取組み例
•業務改善、求人票作成などにおける合同研修、周知・啓発
•働き方改革の取組における全国の介護事業所の市場調査、好事例収集
•業務改善、採用戦略における個別コンサルティング
・採用ホームページの作成、広告の掲載
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「子育てなどの両立支援」 に役立つ助成金

①出生時両立支援コース（両立支援等助成金）

男性が育児休業を取得しやすい職場風土づくりの取組をして、
男性が育児休業を連続５日以上取得した場合に利用できる。

※＜ ＞内は、生産性要件を満たした場合の助成額

※２人目からは取得日数により、金額が１４．２５万円～

３３．２５万円の間で決定。１企業当たり１年度10人

（支給初年度のみ9人）まで

助成額
（中小企業） １人目※ ５７万円＜７２万円＞

53

助成額
（大企業） １人目※ ２８．５万円＜３６万円＞
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「子育てなどの両立支援」 に役立つ助成金

②育児休業等支援コース １．育休取得時・職場復帰時

１． 育休復帰支援プランを策定・導入し、対象労働者が育休を
取得後、復帰した場合に利用できる。

※１事業主当たり２人まで

助成額

１回目
プランを策定し、育休を取得したとき

２８.５万円＜３６万円＞

２回目
育休取得者が現場復帰したとき

２８.５万円＜３６万円＞

職場支援の取組をした場合 １９万円＜２４万円＞

54



Copyright © Fukushien SR office. All Rights Reserved.

「子育てなどの両立支援」 に役立つ助成金

②育児休業等支援コース ２．代替要員確保時

２． ３か月以上育児休業を取得した従業員の代替要員を確保し、
かつ育児休業取得者が原職等に復帰後、６か月就業した場合に
利用できる。

助成額 １人当たり ４７.５万円＜６０万円＞

※育児休業取得者が期間雇用者の場合は９.５万円
＜１２万円＞加算

※１事業主当たり１年度に延べ１０人が上限
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「子育てなどの両立支援」 に役立つ助成金

①出生時両立支援コース（両立支援等助成金）

男性社員から子供が生まれる予定と報告を受けた。でも、男性
が育休取得を上司に言い出せない社内の雰囲気があるな・・・・

男性の育休取得について管理職向けの研修会を実施。

申請し、審査の後５７万円が支給される。

活用例

男性が連続５日以上の育児休業を取得。
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「子育てなどの両立支援」 に役立つ助成金

②育児休業等支援コース （両立支援等助成金）57

社員に育児休業を取りたいと相談された。
取らせてあげたいけど、仕事が回らないので代わりの

人員も雇わないといけないし、育児休業取得者も初めて
だから社内制度も作らないと・・・・

育児休業等支援コース
（育休取得時・職場復帰時）

７６万円

育児休業等支援コース
（代替要員確保時）

４７.５万円

代替要員を雇用し、育児休業取得者１名が育休後、復帰した

審査後、合計で１２３.５万円が支給される

活用例
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「健康診断」に役立つ助成金

キャリアアップ助成金（健康診断制度コース）

有期契約労働者等を対象とする「法定外の健康診断制度」を
新たに規定し、延べ４人以上に実施すると支給されます。

助成額
（中小企業） ３８万円＜４８万円＞

※＜ ＞内は、生産性要件を満たした場合の助成額

58

助成額
（大企業） ２８．５万円＜３６万円＞
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「健康診断」に役立つ助成金

法定の健康診断と「法定外の健康診断」

人間ドックとは

次のａ、およびｂ〜ｈのいずれかの項目について行う健康診断をいう。

法定の健康診断とは・・・・・
正社員（または週３０時間以上働く有期契約労働者等の方）に
対して定期的に行う、法に定められた健康診断などのこと。

つまり、「法定外の健康診断」とは、上記のように法律で義務化
されている健康診断以外を指します。

（例）正社員と同じ健康診断を、週３０時間未満勤務の労働者に
実施する場合や、人間ドック、生活習慣病予防検診など。

ｅ 乳がん検診
ｆ 大腸がん検診
ｇ ⻭周疾患健診

ｈ 骨粗鬆症健診

ａ 基本健康診断
ｂ 胃がん検診
ｃ 子宮がん検診
ｄ 肺がん検診
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「健康診断」に役立つ助成金

キャリアアップ助成金（健康診断制度コース）

活用例

有期契約労働者等を対象に
「法定外の健康診断制度」を規定する。

定期健康診断を延べ４人以上に実施する。

申請し、審査後３８万円が支給される。

３０時間未満勤務の雇用保険被保険者
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「採用・雇用」 に役立つ助成金

特定求職者雇用開発助成金（特定求職困難者コース等）

障害者や母子家庭の母等を雇用する事業主が利用できる。

対象者（例）

障害者 シングルマザー ６０歳以上の者

（１）ハローワークまたは民間の職業紹介事業者等の紹介により雇い入れる

（２）雇用保険一般被保険者として雇い入れ、継続して雇用することが確実で
あると認められる

【対象者】

※２０歳未満の
子を扶養している
夫のいない女性等
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「採用・雇用」 に役立つ助成金

特定求職者雇用開発助成金（特定求職困難者コース等）

対象労働者 支給額
助成対象

期間

短時間労働者
以外の者
（３０時間以上）

６０歳～６４歳の者
母子家庭の母等

６０万円
（５０万円）

１年

身体・知的障害者
１２０万円
（５０万円）

２年

短時間労働者
（２０時間以上
３０時間未満）

６０歳～６４歳の者
母子家庭の母等

４０万円
（３０万円）

１年

身体・知的・精神障害者
８０万円

（３０万円）
２年

※６か月ごとに分割されて支給
※（ ）内は中小企業事業主以外に対する支給額
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「採用・雇用」 に役立つ助成金

特定求職者雇用開発助成金

活用例 特定求職困難者コース・週３０時間以上勤務

シングルマザーの社員を雇用
（ハローワーク等からの紹介による）。

雇用して６か月経過したのち申請。
審査後、３０万円が支給される。

さらに６か月間雇用継続し、申請。

審査後、３０万円が支給される。
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「採用・雇用」 に役立つ助成金

６５歳超雇用推進助成金（６５歳超継続雇用促進コース）

「６５歳以上への定年の引上げ」「定年の定めの廃止」「希望者全員を
対象とする６６歳以上の継続雇用制度の導入」のいずれかを行う会社
が利用できます。

６０歳以上
被保険者数

６５歳へ引上げ ６６歳以上へ引上げ 定年の
定めの
廃止（５歳未満） （５歳） （５歳未満） （５歳）

１～２人 １０万円 １５万円 １５万円 ２０万円 ２０万円

３～９人 ２５万円 １００万円 ３０万円 １２０万円 １２０万円

１０人以上 ３０万円 １５０万円 ３５万円 １６０万円 １６０万円

※継続雇用制度の導入に関する助成額は５万円～最大１００万円
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「採用・雇用」 に役立つ助成金

６５歳超雇用推進助成金（６５歳超継続雇用促進コース）

活用例 ６０歳以上の雇用保険被保険者が３～９人の会社

申請し、審査後、１２０万円が支給される。

定年が間近でも就労意欲が高い社員が
多いので、定年の年齢を見直すことに。

社労士のアドバイスを受けて就業規則を改定し、
定年を６０歳から６６歳へ引上げた。
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人が辞めない介護事業所の評価制度
66

上記の内容を評価制度に連動させ、評価結果を処遇へ
反映させる仕組みを構築する

１．キャリアパス要件の整備
・・・キャリアアップ目標（昇格基準）、能力要件の明確化

２．評価制度の項目の設定

①行動目標の設定
・・・事業所の理念や現状の課題に基づいた具体的な行動目標を設定

→モデル行動の導入

②スキル目標の設定
・・・国の制度として推奨されているキャリア段位制度から具体的なスキ

ル目標を抽出し設定
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人が辞めない介護職員の評価制度（キャリアパス要件の整備）
67

キャリアパス要件①である
「職位・職責・職務内容に応じた任用要件と賃金体系の整備をすること」
に対応する職務能力要件及び昇格基準の明確化を行います。

職務能力要件・昇格基準を明確にする

要件定義の設計

評価レベル表 （サンプル）

等級 1 3 4 5 6 7

キャリア段位 レベル1 レベル２① レベル２② レベル３ レベル４ レベル５ レベル６ レベル７

レベル エントリーレベル・初任者・研修生

職業標準教育を受けた段階

指示などがなくとも、一人前の仕事ができる段

階

一人前の仕事ができることに加え、チーム内で

リーダシップを発揮することができる段階
トップ・プロフェッショナル

・初任者研修により、在宅・施設で働く上で必

要となる基本的な知識・技術を習得

・基本的な知識・技術

を活用し、決められた

手順等に従って、基本

的な介護実践

・一定の範囲で、利用

者ニーズや、状況の変

化を把握・判断し、それ

に応じた介護を実践

・利用者の状態像に応じた介護や他職種の連

携等を行うための幅広い領域の知識・技術を

習得し、的確な介護を実践

・チーム内でのリーダーシップ（例：サービス提

供責任者、主任等）

・部下に対する指示・指導

※本レベル以上が「評価者（アセッサー）」に

なれる

職位 研修生 上級一般職 主任・（係長） （係長）・課長 施設長 本部長・理事

最低経験 ０-1年 ３年～ ６年～ １０年～ １５年～ ２０年～

キャリア段位

実践的スキル

「基本的介護技術の

評価（状況に応じた対

応を除く）」

「基本介護技術の評

価」「利用者視点での

評価の一部（感染症

対策・衛生管理な

ど）」

「基本介護技術の評価」

「利用者視点での評価」

「基本介護技術の評価」「利用者視点での評

価」「地域包括ケアシステム＆リーダーシップに

関する評価」

※未制定 ※未制定 ※未制定

資格要件

介護福祉養成過程又は実務者研修修了

※介護職員基礎研修修了も可

実務経験1年以上有

介護福祉士（国家試験合格）

ホームヘルパー1級

労務管理の基本的知識を持っている

介護の職員教育ができる知識を保有している

労務管理の一定の知識を理解しており、具体

的な問題に応用できる知識、活用の仕方が分

かる

地域の介護事業者にも教える知識水準となっ

ている

経営者塾

総責任者としての信頼を得ている

財務諸表研修

政策的研修

昇等級基準 （サンプル）

・規定された資格を取得していること。

・同一等級に3年以上（標準4年）在職していること。（休職、育児休業等期間を除く）　　　・同一職位に2年以上在籍していること）

・直近2年間の人事考課がすべてB以上であること。

・心身、人格ともに時期等級の職責にふさわしいこと。　　　　　　　・次期等級の上位職位に昇給期待が持てること。

・上記要件のうち、少なくとも8割以上を満たしていること。

職務要件

・法人の経営層となる心構えと準備をしている

・上司・同様・部下からの人望が厚い

・人事考課制度の一次考課者としての能力が

あり、かつ現場職員を技量だけでなく、精神的

にも支え、導くことができる

・地域福祉の役割を理解している

・法人の管理職になる心構えと準備をしている

・自ら良い方向に目標を立て、真摯に取り組む

姿勢がある

・法人の利益を理解して行動できる

・主任・一般職を管理し、利益を出せる

・会議進行をし、進むべき道を示すことができる

・担当する業務で、部下を指導する能力を有する

・一次考課者として管理職層と一緒に考課ができる

・目標に対し、真摯に取り組む姿勢・意欲がある

・法人の利益を理解して行動できる

・適切な言葉と態度を用いて強く部下を指導できる

・他職種との連携をとることができる

・営業ができる

・管理職の意図を理解し、率直垂範して取り組む

・一般職以下の教育指導ができる

・管理者候補

・研修生の教育ができる

・業務の優先順位を判断し見越した業務がで

きる

・ヒヤリ・ハット・事故事例から業務のリスクを理

解でき、改善対策意識を持っている

・モニタリング・レクカレンダー・ブログができる

・業務記録を適切に書くことができる

・報告・連絡・相談が適切にできる

・個人情報の守秘義務の範囲を理解している

・一人で相当業務ができる

・多様な生活障害をもつ利用者に質の高い介護を実践

・介護技術の指導や職種間連携のキーパーソンとなり、チームケアの質を改善

・法人の３年、５年、１０年の計画を立案す

る能力とあわせてその実現のために何をすべきか

アクションプランを作成できる。

・国の政策の大要が理解できる

・経営指針の作成

プロのスキルに加えて、特定の専門分野・業種におけるさらに高度な専門性を持つ、あるいは、そ

の人の独自の方法が顧客等から認知・評価されている段階

2

一定の指示の下に、ある程度の仕事ができる段

階

一般職

1年～

介護職員初任者研修終了

※ホームヘルパー2級研修又は１級研修終了も含む

・遅刻をしない

・目を見て「ハイ」と好印象の返事ができる

・ルール、約束事を守ることができる

・社会人としての電話対応ができる

・職場に夢（目標）をつくりたいと思っている

・シフトごとの業務内容を理解している

評価ランク（サンプル）

【基本給】の給与表（サンプル）

等級 1 3 4 5 6 7

階層 補助業務層 中級層 上級層 監督層 管理 経営

職位 研修生 上級一般職 主任・（係長） （係長）・課長 施設長 本部長・理事

ピッチ 300 700 1,000 1,300 1,700 2,400

1号 135,100 151,300 163,900 199,900 254,500 325,900

2号 135,400 152,000 164,900 201,200 256,200 328,300

3号 135,700 152,700 165,900 202,500 257,900 330,700

4号 136,000 153,400 166,900 203,800 259,600 333,100

5号 136,300 154,100 167,900 205,100 261,300 335,500

6号 136,600 154,800 168,900 206,400 263,000 337,900

7号 136,900 155,500 169,900 207,700 264,700 340,300

8号 137,200 156,200 170,900 209,000 266,400 342,700

9号 137,500 156,900 171,900 210,300 268,100 345,100

10号 137,800 157,600 172,900 211,600 269,800 347,500

11号 138,100 158,300 173,900 212,900 271,500 349,900

12号 138,400 159,000 174,900 214,200 273,200 352,300

13号 138,700 159,700 175,900 215,500 274,900 354,700

14号 139,000 160,400 176,900 216,800 276,600 357,100

15号 139,300 161,100 177,900 218,100 278,300 359,500

2

初級層

一般職

500

142,300

142,800

143,300

143,800

144,300

144,800

145,300

145,800

146,300

146,800

147,300

147,800

148,300

148,800

149,300

評価ランク＝ 評価シートから算出される評点をもとに、算出されるランク(評語)

評価ランク D D＋ C C＋ B B＋ A A＋ S S＋

評価点 ～３５ ３６～４５ ４６～５０ ５１～５５ ５６～６０ ６１～６５ ６６～７０ ７１～７５ ７６～８５ ８６～

号俸増減 △４ △２ △１ 0 1 2 3 4 6 8

⇒「評価レベル表・昇降格基準・評価ランク・給与表を作成
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⇒「仕事ができる人の行動特性」を介護事業所向けにマスター化したもの

行動目標は皆で作り上げる

推奨理由

• 介護事業所向けに特化した行動特性をマスター化しており共通言語化しやすい

• 工数をかけずに簡便的に目標項目の設定が可能であり、可変性、柔軟性が高く組織変更や業務内
容の変化にも対応することができる（＝内製化が可能）

課業一覧表
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⇒キャリア段位制度にある実践的スキル項目

スキル目標はキャリア段位制度から選択する

推奨理由

•介護職員処遇改善加算制度は、将来において「キャリア段位制度」との融合が、厚生労働
省関係者を含めて議論されている

キャリア段位制度

1  入浴前の確認ができる

① バイタルサインの測定や利用者へのヒアリング等による体調確認、意向確認を行い、入浴の可否について確認したか。

② バイタルサインや医療職の指示、既往歴などに基づいて、利用者の状態に応じた入浴方法が選択できたか。

2 衣服の着脱ができる

① 体調や気候に配慮しながら、利用者の好みの洋服を選んでもらったか。

② スクリーンやバスタオル等を使い、プライバシーに配慮したか。

③ 脱衣の際に、健側から患側の順番で行ったか。

④ ボタンの取り外し等、自力でできるところは自分で行うよう利用者に促したか。

⑤ しわやたるみがないか確認したか。

3  洗体ができる（浴槽に入ることを含む。）

① 末梢から中枢の順番で洗い、陰部は健側の手で洗ってもらったか。

② 浴槽に入る時は、利用者に手すりや浴槽の縁をつかんでもらうとともに、バランスを崩さないよう身体を支え、入浴できたか。

③
簡易リフト等、入浴機器を用いて入浴した場合、利用者の身体の位置を確認し、手が挟まれる等の事故に注意して、安全に
入浴できたか。【訪問介護等は除く。】

④ 入浴後、体調の確認をし、十分な水分補給ができたか。

4  清拭ができる

①
バイタルサインの測定、利用者へのヒアリング等による体調確認の結果や医療職の指示等に基づき、清拭の可否について
確認したか。

② スクリーンやバスタオル等を使い、プライバシーや保温に配慮したか。

③ 末梢から中枢の順番で洗うなど、適切な手順でできたか。

No 小項目 チ ェ ッ ク 項 目
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ステップ１：選ぶ ステップ２：書く

ステップ３：まとめる


