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MEO対策の必要性・全体像



3

MEO対策の必要性・全体像＞順位決定要因
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Googleマップ市場について



5

Googleマップ利⽤者の使い⽅（例）

Google検索で地図から選ぶ！
※Googleマップが検索の上位に表示されています。

東大阪市 デイサービス

加納 デイサービス

Google マップ



Googleマイビジネスにの基本構築
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Googleマイビジネス

Google
マイビジネス更新

目的・
ターゲット

WEB利用者への店舗周知が最大の目的。
SEO、MEO対策も兼ねているため必須とも言える施策。

費用目安 0円

ハッシュタグ詳細
現在は、多くの人がお店に訪問する前にその店の情報をWEBで調べたり、目的や場所から
近くにあるお店を調べてから訪問する、という事が多くなっています。
中でも、googleで検索して調べる人が多くなっています。

Googleで「デイサービス 大阪」などのキーワードで検索すると、結果ページの最上部にマップが表示され、そのマップで
店名をクリックすると店舗の詳細が表示されるようになっています。

店舗写真や最新情報、口コミや質問と回答などの項目があり、店舗側で更新できるようになっています。
また、一部の店舗情報や写真掲載、口コミは第3者でも投稿できるようになっており、そうした投稿への対応も
しておくべきです。

現在は、WEB検索やマップ検索での結果の表示で上に表示
されるにはホームページやマイビジネスでの情報が充実して
いるかどうかが基準になっているとも言われ、充実していれば
調べた人が来店するためのきっかけも多くなると言えるので、
無料でもある事からやって損はない施策。

国内の検索エンジン別仕様率はGoogleとYahooだけで9割以上で、
Googleが約7割、Yahooが2割強と圧倒的にGoogleでの検索率が高い。
（あくまで検索エンジンとしてのシェアを比較した場合）

※検索結果で上位に表示される明確な基準は公開されていません。
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■Googleマイビジネスでチェック・更新すべき情報①
■店舗の基本情報
・施設名 ・住所
・電話番号 ・営業時間
・営業カテゴリ
（デイケアサービスなど）

基本的に変更することの無い
項目ですが、「第三者が情報
変更をかけることが可能」な
項目のため誤った情報に
なっていることがあります。
時々間違っていないか確認
しましょう。

Googleマイビジネス2

■施設写真のアップロード

レクリエーション風景はもちろん、施設内の様子を多く載せると
見る人は家族や利用者が利用するイメージが掴み易くなります。
また、第三者が写真を載せることもできる項目です。
明らかに施設と無関係の写真などは、googleに報告し削除を
依頼することが可能なので、ここもチェックしましょう。
（第三者が載せた写真を店舗側が勝手に削除ができないため、報告して
削除を依頼するという形。）

■店舗による説明

施設に関する基本情報などで、
頻繁に更新する必要はありま
せん。
施設の設備などの説明
などを入れましょう。

キャンペーン情報を入れる場合
はキャンペーン期間が終わって
からもここに載ったまま、という
事がないようにしましょう。
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Googleマイビジネス 構築例（情報）

正しい情報を埋めていきます。 メニュー表を作成します。
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Googleマイビジネス 構築例（写真）

人や店舗のイメージがわかる写真で作成していきます。
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Googleマイビジネスの重要性

ユーザーは色々な情報にふれ、実際の行動に移される事が多いです。
単体で見るのでは無く、WEB上での情報を整理し、魅力的なコンテンツにしていきます。
成果へ貢献する取り組みづくりが重要です。

クチコミ

Googleマイビジネス

見学

問い合わせ

Web検索
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Web以外への影響

Googleマイビジネスは、「Webの看板」です。

クチコミ（紹介）

見学

来店

クチコミ（紹介） 来店

お店を紹介してもらって、そのまま来店するケースは今ではほとんどありません！

口コミを増やしましょう！

お客様は必ずWebで調べてから来店します！
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競合との⽐較

情報登録なし 情報登録あり

予約のボタンを
つけることが
できる！
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⽬にする機会の増加



15

Googleマイビジネスまとめ

現在、HPに掲載する際に、本部の方でGoogleマイビジネスのページを構築しております。

今回の研修後、マイビジネスを編集してみたいという、加盟店様は
Googleのメールアドレスを dentatsu@kiraku-ac.com までお送りください。
（Googleのアカウントでないと編集ができません）

競合の施設はまだそれほどGoogleマイビジネスに力を入れているところは多くありません。

しかし、今後介護業界でもスマートフォンの普及は進んでいくと思われます。
施設の場所などをGoogleマップを使って、把握する方ももっともっと多くなってくると
考えております。

競合がやっていないからこそ、今取り組むべき内容です！！

mailto:dentatsu@kiraku-ac.com

