
令和 5 年 6 月 22 日 

有信アクロス株式会社 介護事業部  

「アンガーのマネジメント×虐待防止研修」 

笑う門にはいい介護 中村学事務所 

 

1. バッファロー精神 

 

 

2. 施設虐待の背景 

 

 

3. 介護品質で虐待対応 

 

 

4. アンガーのマネジメント 

 

 

5. アセスメント習慣 

 

 

6. 言うことを聞いてくれないと思ったらアンガー 

 

 

7. 介護をやり切っているか？ 

 

 

8. オムツを外す原因   口を開けない理由   コール頻回     不穏の理由 

 

 

 

9. 言葉のマネジメントで虐待防止 
 


